Obowiazuje od dnia: 16.01.2020

Regulamin i oferta uczestnictwa
W programie badan biegtosci W ZAKRESIE OZNACZANIA W MLEKU SUROWYM
OGOLNEJ LICZBY DROBNOUSTROJOW, LICZBY KOMOREK SOMAT YCZNYCH
ORAZ AKTYWNO SCI FOSFATAZY ALKALICZNEJ
(OCENA SKUTECZNO SCI PASTERYZACJI) W 2020 ROKU

§ 1. Cel programu

1. Celem programu badabiegitaici (PT) jest potwierdzenie kompetencji laboratoriGwkonujacych powysze analizy mleka
surowego i/lub poddanego obrébce cieplnej (aktyéériosfatazy alkalicznej).

2. Program jest organizowany i realizowany zgodnieytyeznymi norm: PN-EN ISO/IEC 17043:2011 ,Ocena dgaci. Ogoline
wymagania dotycce bada biegtasci”, ISO/TS 22117:2010 ,Microbiology of food andianal feeding stuffs. Specific requirements
and guidance for proficiency testing by interlattorg comparison” oraz 1SO 13528:2015 “Statistica&thods for use in proficiency
testing by interlaboratory comparisons”.

§ 2. Organizator programu

1. Organizatorem programu jest m@awvowy Instytut Weterynaryjny - Ratwowy Instytut Badawczy, Krajowe Laboratorium
Referencyjne Zaktadu Higieri§ywnosci Pochodzenia Zwieezego, Al. Partyzantow 57, 24-100 Putawy, tel.: 89 80 00, faks: 81
886 25 95, www.piwet.pulawy.pl

2. Badania biegtéci organizowane gsw oparciu o art. 25 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Inspekcji Weterynaryjnej (Dz. U.
Z 2004 r. Nr 33 poz. 287 z pd. zm.) oraz rozpordlzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 3feowvca 2014 r. w sprawie
wykazu bada laboratoryjnych, ktérych wynikiaswykorzystywane do celéw kontroli waowej (Dz. U. z 2014 r., poz. 965).

3. Osoby do kontaktow z Uczestnikami programu:

Koordynator: dr hab. Jolanta G. Rola, prof. instytutu, tel.88D-31-83, e-mailPT.mlekosurowe @ piwet.pulawy.pl
Obstuga i pomoc techniczna portalu e-klientdr Marek Kukier, tel. 81 889-3105, e-maitarek.kukier@piwet.pulawy.pl.

4. Pod adresy e-mail zawarte w pkt. 3 ngl&ierowa korespondengjdotyczica bada biegtasci, za wyptkiem zgtoszé uczestnictwa

i raportowanych wynikéw.

§ 3. Adresaci programu

1. Program badaadresowany jest do laboratoriow prowadzh analizy mleka surowego i/lub poddanego obrd@ieginej, zwtaszcza
do laboratoriow urgowych w rozumieniu art. 25 ustawy o Inspekcji Wetaryjnej i laboratoriow wpisanych do rejestru
prowadzonego przez Gtéwnego Lekarza Weterynanioustawie art. 25e w/w ustawy.

§ 4. Uczestnictwo w programie

1. Zgloszenie uczestnictwa w programie nagpuje przez rejestrace i zalogowanie st w portalu elektronicznym e-klient,
dostepnym pod adresemwww.eklient.piwet.pulawy.pl w zakladce Badania biegid/Higiena mleka surowego (degpt mazliwy
rowniez  ze strony www.piwet.pulawy.pl zakltadka Badania gloéci/Zaktad Higieny Zywnosci Pochodzenia
Zwierzecego/Uczestnictwo w programie Ppyzed uptywem terminu podanego w § 6.

2. Instrukcja obstugi portalu elektronicznego e-kligloistpna jest na stronie internetowej www.piwet.pulawywp zaktadce Badania
Biegtosci/Zaktad HigienyZywnosci Pochodzenia Zwieezego/Mleko surowe (OLD, LKS, ALP).

3. Dokumenty zwazane z organizagji realizacy bada biegtasci, takie jak: Regulamin i oferta uczestnictwa vagmamie, Instrukcja
postpowania z prébkami, Formularz niezgodciooraz Ankieta satysfakcji uczestnika badaiegtasci, dostpne g na stronie
internetowej www.piwet.pulawy.pl, w zaktadce BadarBiegiGci/Zaklad Higieny Zywnosci Pochodzenia Zwieezego/Mleko
surowe (OLD, LKS, PZ, ALP) oraz na portalu e-kliewtzaktadce Badania biegti/Higiena mleka surowego/Pliki do pobrania.

4. Po otrzymaniu i zweryfikowaniu zgtoszenia Orgatdzanadaje Uczestnikowi kod, pod ktérym przedstasiaostam wyniki bada.

5. W terminie podanym w 8§ 6 Uczestnik otrzyma od Oizgtiora potwierdzenie pragia zgtoszenia wraz z nadanym kodem. Zostanie
ono przestane z systemu e-klient pod adres e-maik&inika wskazany podczas rejestracji. Brak potizenia w wyznaczonym
terminie naley niezwtocznie zgtogi Organizatorowi na adres PT.mlekosurowe @piwet.pytlphv

6. Zgloszenia uczestnictwa przestane irndroga niz wskazana w pkt. 1 oraz po uplywie terminu podanegaev 8 6 nie keda
uwzgledniane.

8 5. Zakres bada oferowanych w 2020 roku

o | Oznaczanie ogélnej liczby drobnoustrojow w miek metoda instrumentalna (np. Bactoscan FC, BactoctiB@titp.)
" | surowym metoda nieinstrumentalna (ptytkowa, Petrifilm, Pekite, itp.)
b, | Oznaczanie liczby komérek somatycznych w miek metoda instrumentalna (np. Fossomatic, Somacdprit, i
* | surowym metoda nieinstrumentalna (mikroskopowa)
c. Oznaczanie aktywrsim, fosfat_azy allkallcznej w metoda fluorymetryczna (Fluorophos)
mleku poddanym obrébce cieplnej

1. Uczestnik mae wybra& dowolm liczbe kierunkéw bada W ramach jednego wybranego kierunku Uczestnikyota jeden
komplet prébek.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotanianizgeji bada biegtaici w przypadku zgtoszeniagshiewystarczajcej liczby
Uczestnikbw. O odwotaniu organizacji badaainteresowani zostarpowiadomieni drog elektronicza w terminie przesylania
potwierdzé przyjecia zgltosze.
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§ 6. Harmonogram bada

Runda 1/2020 Runda 11/2020 Runda [11/2020
LB = Metody instrumentalne Metody nieinstrumentalne ST pastgryzacu
(fosfataza alkaliczna)
1. | Zgtoszenie Uczestnikéw do 21.02.2020 do 28.08.2020 do 16.10.2020
| 2SN PIZAER Y B do 28.02.2020 do 04.09.2020 do 23.10.2020
nadanie kodu Uczestnika*
3. | Wysytanie prébek do Uczestnika 25.03.2020 30.09.2020 18.11.2020
. | postarczenie prelbeete 26.03.2020 do godz. ¥5 | 01.10.2020 do godz. ¥ | 19.11.2020 do godz. I5

Rozpoczcie bada przez

5 : W dniu otrzymania prébek
Uczestnika
6. | Termin raportowania wynikw do 03.04.2020 | do 09.10.2020 | do 27.11.2020
7 E;)ctjv;:erdzenle CHEIEGIE WAl L) Automatycznie w chwili wystania
8. | Sprawozdanie z bafla do 05.06.2020 | do 04.12.2020 | do 18.12.2020

* potwierdzenie przyjcia zgtoszenia wraz z nadanym kodem zostanie jrzest systemu e-klient pod adres e-mail Uczestrgkeazany podczas rejestraciji
** termin dostarczenia probek do Uczestnika jesteimiony od firmy kurierskiej, zwykle probki dostarceas, do godz. 15:00. W sytuacjach niezaleh od Organizatora, probki mpg
by¢ dostarczone po godz. 15:00

8§ 7. Rundy dodatkowe bada biegtasci
1. W 2019 roku, na podstawie art. 25a ust. 5 ora2&ftust. 7 ustawy o Inspekcji Weterynaryjnej, dsda/o zorganizowanecla:
— Runda dodatkowa - zwiana z Rung 11/2019 - dla laboratoriéw stosigych metody nieinstrumentalne, ktére uzyskaty winik
niezadowalajce i/lub watpliwe w powyzszej rundzie - harmonogram taki sam, jak dla Ruriy20
— Runda dodatkowa - zazana z Rung I/2020 - dla laboratoriow stosigych metody instrumentalne, ktére uzyskajyniki
niezadowalajce i/lub watpliwe w powyzszej rundzie — harmonogram taki sam jak dla Ruh@p20
2. Formularze zgtoszeniowe do rund dodatkowych zastarstane indywidualnie na adresy elektroniczneseitaych laboratoriéw.

§ 8. Dostarczenie probek do bada

1. Transport probek do Uczestnikéw badalbywa st za pdrednictwem firmy kurierskiej.

2. W trakcie transportu prébki przechowywanenswarunkach umdiwiajacych zachowanie wymaganej temperatury, tj. w pojemn

styropianowym termoizolacyjnym z wktadami chtadgmi.

Uczestnik powinien otrzynigprébki w terminie wskazanym w § 6.

. Jezeli Uczestnik nie otrzyma przesytki w oznaczonymntmie lub otrzyma prébki, ktérych stan nie jespodiedni do wykonania
badania, naley niezwlocznie zglosgi ten fakt Organizatorowi na adres e-mail podany & gkt. 3. W przypadku uznania przez
Organizatora zgloszenia za zasadne Uczestnik staizie obcizony kosztami uczestnictwa w PT.

5. Jeeli probki zostaa dostarczone do Uczestnika po terminie wskazany@ Gvlub ich stan nie pozwala na rozpgge badania,
Uczestnik mae przys4pi¢ do bada (probki dostarczone po terminie) lub zrezygnéwabada danej rundy (nieodpowiedni stan
probek).

6. Rezygnacj z bada naley niezwlocznie zgtosi Organizatorowi wysylac e-mail z tytulem ,Rezygnacja z PT” z podaniem
przyczyny rezygnaciji, na adres podany w 8§ 2 pkt. 3.

7. Przystpienie przez Uczestnika do badaa warunkach okéonych w pkt. 5 niniejszego paragrafu i ewentualzgskanie przez
Uczestnika wynikéw niezadowalgych nie mae stanowé podstawy roszczewobec Organizatora o niedokonanie lub zwrot optaty
za udziat w badaniach, o odszkodowanie lula fiomme zad@cuczynienia.

el

8 9. Zawartos¢ przesyiki
1. W skiad przesyitki wysytanej do Uczestnika wchadz
— Prébki do bada w liczbie odpowiadaicej zgtoszonemu przez Uczestnika zakresowi ozmagzedanej rundzie, oznaczone
.Probka ...”
— Rejestrator temperatury
— Zaadresowana koperta zwrotna na list polecony @stadia rejestratora temperatury
— Wkiady chtodzace
2. Ewentualne uszkodzenie przesyiki lub brak ktosego elementéw wymienionych w pkt. 1 naje niezwlocznie zglosi
Organizatorowi na adres podany w § 2 pkt. 3.

§ 10. Wykonanie bada
1. Uczestnik zobowjzany jest do odestania otrzymanego rejestratora teperatury Organizatorowi w ciaggu 24 godzin od
otrzymania prébek, w zahczonej kopercie zwrotnej, wyhcznie listem poleconym. Nieodestanie rejestratorakstkuje
naliczeniem optaty w wysokéci 500 zt brutto.
2. Przed przysipieniem do badaUczestnik zobowizany jest zapoziasig z Instrukcy postpowania z prébkami i przestrzeggej
w trakcie trwania bada
Do bada nalezy przystpi¢ w dniu otrzymania prébek.
. Spodziewany zakres oznaéz® badaniach iléciowych: OLD: 10 000 — 300 000 jtk/ml; LKS: 100 0600 000 LKS/ml.

»w
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8§ 11. Przekazanie wynikow Organizatorowi

1. Raportowanie wynikow badai biegtosci nastepuje poprzez portal e-klient dostpny po zalogowaniu pod adresem:
www.eklient.piwet.pulawy.pl w zakladce Badania Biegtéci w Formularzu wynikéw danego kierunku badprzed uptywem
terminu wskazanego w § 6. W chwili wystania wynikdvezestnik otrzymuje pod wskazany podczas rejgsteares e-mail
potwierdzenie wystania wynikdw do Organizatora. dfizymanie potwierdzenia wystania wynikéw badaalezy niezwilocznie
zgtosic Organizatorowi drogielektroniczia na adres podany w § 2 pkt. 3.

2. Wyniki wystane do Organizatora inna droga oraz po terminie wskazanym w § énie beda uwzgledniane w sprawozdaniu
z badan biegtosci.

§ 12. Opracowanie wynikow

Opracowanie wynikéw stanowi poréwnanie wynikow uzyskanych przez Uazkatz wartdcia przypisan.

Dostp do sprawozdania z badamozliwy jest wylacznie po zalogowaniu w portalu elektronicznym podreaem:

www.eklient.piwet.pulawy.pl, zakladka Badania biedici/Higiena mleka surowego/Pliki do pobrania, w tarach wskazanych

w § 6.

3. W przypadku laboratoriow wpisanych do rejestru padmonego przez Gldwnego Lekarza Weterynarii ordmrktoriow

urzedowych w rozumieniu art. 25 ust. 2 ustawy o Insfiekéeterynaryjnej, informacje o przeprowadzonychd&daiach oraz

uzyskanych wynikach zostarprzekazane Gtéwnemu Lekarzowi Weterynarii oraz @mentowi Bezpiechstwa Zywnoici

i Weterynarii Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju WSsi.

Laboratoria urz ¢gdowe (w zakresie posiadanego zatwierdzenia) orazblaratoria wpisane do rejestru prowadzonego przez

Gloéwnego Lekarza Weterynarii, uzyskupce wyniki niezadowalapce lub watpliwe w badaniach biegigci, zobowgnzane g do

przestania Organizatorowi informacji o przyczynach powstatych niezgodnéci oraz o zaplanowanych dziataniach

korygujacych i zapobiegawczych wraz z terminem ich realizfic(w terminie do 14 dni od udostpnienia sprawozdania

z badan biegtosci danej rundy na portalu e-klient) za pomo@ Formularza niezgodndci, a nastpnie o zrealizowaniu takich

dziatan (w terminie do 14 dni od zrealizowania zaplanowargh dziatan korygujacych i zapobiegawczych). Informacje te

nalezy przesylat na adres e-mailowy Organizatorapodany w 8 2 pkt. 3Formularz niezgodrigi dostpny jest na stronie
internetowej www.piwet.pulawy.pl w zaktadce BadarBéegtoici/Zaktad Higieny Zywnosci Pochodzenia Zwiegzego/Mleko
surowe (OLD, LKS, PZ, ALP) oraz na portalu e-klienrakladce Badania biegii/Higiena mleka surowego/Pliki do pobrania.

5. Raport za 2020r. o uzyskanych wynikach niezadga@lah oraz o podgiu i zrealizowaniu przez Uczestnikow dziata
koryguijacych i zapobiegawczych zostanie przekazany Gtéwneskarzowi Weterynarii.

6. Uczestnik zobowizany jest do niezwlocznego powiadomienia Organizato ewentualnych niezgodiwiach i bedach,
wystepujacych w sprawozdaniu z batldiegtaici z winy Organizatora, maych wpltyw na ocepwynikéw. Powiadomienie naig
przestd na adres podany w 8 2 pkt. 3. z tematem: ,UwadpPdt

7. Po otrzymaniu informacji o dostrzenych bkdach i ich ewentualnym uwzginieniu Organizator niezwtocznie dokona korekty
w sprawozdaniu z badaiegtaici i jego nows wersg wraz z wyj&nieniami odnénie przyczyn korekty zamiei na portalu e-klient.

N

E

§ 13. Reklamacje

1. Kazdy Uczestnik ma prawo do Zenia reklamacji na adres e-mail Organizatora PTkoglerowe@piwet.pulawy.pl, w ktorej
zostam zawarte zastrzenia i uwagi w stosunku do sposobu przeprowadzdsej rundy badabiegtaci, w tym oceny wynikow
otrzymanych przez Uczestnika.

2. Nieprawidtowdci w zapisach raportowanych wynikéw orazdy nie wynikajce z winy Organizatora nie podlegagklamacji.

3. Termin ziazenia reklamacji uptywa z 14 dniem od terminu ugjosienia sprawozdania z badbiegtasci.

4. Organizator rozpatrzy reklamaaj ciagu 30 dni od otrzymania, a jej wynik pée Uczestnikowi.

5. W przypadku uznania reklamacji za zasgddczestnikowi przystuguje zwrot optaty wniesiof@jganizatorowi za badania etg

reklamacj.
6. W przypadku niezaakceptowania wyniku reklamacji étmikowi przystuguje prawo do odwotania db Dyrektora PIWet-PIB.

8 14. Koszt uczestnictwa w badaniach

Uczestnictwo w badaniach biegb dla laboratoriéw Inspekcji Weterynaryjnej jesiziptatne.

Pozostale Laboratoria wnesaptat wg cennika PIWet-PIB. Koszt udziatu wynosi:

— 1 kierunek — 305,00 zt brutto

— 2 kierunki — 416,00 zt brutto

3. Faktura za wykonanie ustugi powinnaébyystawiona nie p#niej niz do 15 dnia nagpnego miesica od jej wykonania. Termin
ptatnaici wynosi 14 dni od daty otrzymania faktury.

8 15. Rezygnacja z uczestnictwa w badaniach

1. Kazdy Uczestnik mée zrezygnow& z udzialu w badaniach wysyaj zawiadomienie na adres mailowy Organizatora
PT.mlekosurowe @piwet.pulawy.pl w terminie do 14 pirsed dniem wysytania probek do Uczestnikow wynueym § 6.
2. Rezygnacja nie zostanie uwgdhiona, jeeli nasgpi w terminie krotszym i 14 dni od daty wysytki prébek do Uczestnikow, co
skutkuje wystaniem probek do bada nasgpnie wystawieniem faktury za uczestnictwo w badetmia
3. Pkt. 2 nie ma zastosowania w przypadku rezygnaciasadach opisanych w § 8 pkt. 5.

N e
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