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REGULAMIN | OFERTA UCZESTNICTWA W PROGRAMIE BADA N BIEGLO SCI
W ZAKRESIE OZNACZANIA PUNKTU ZAMARZANIA MLEKA'W 201 9 ROKU

§ 1. Cel programu

1. Celem programu badabiegtasci (PT) jest potwierdzenie kompetencji laboratoridwykonupcych oznaczanie punktu zamarzania
mleka.

2. Program jest organizowany i realizowany zgodnieytyeznymi norm: PN-EN ISO/IEC 17043:2011 ,Ocena dgasci. Ogdélne
wymagania dotycce bada biegtasci”, ISO/TS 22117:2010 ,Microbiology of food andiamal feeding stuffs. Specific requirements
and guidance for proficiency testing by interlattorg comparison” oraz 1SO 13528:2015 “Statistica&thods for use in proficiency
testing by interlaboratory comparisons”.

§ 2. Organizator programu

1. Organizatorem programu jest awowy Instytut Weterynaryjny - Batwowy Instytut Badawczy, Zaktad Higier§ywnosci
Pochodzenia Zwierezego, Al. Partyzantow 57, 24-100 Putawy, tel.: 89 80 00, faks: 81 886 25 95, www.piwet.pulawy.pl
2. Osoby do kontaktéw z Uczestnikami programu:
Koordynator: dr hab. Jolanta G. Rola, prof. nadzw., tel. 81-8883, e-mailPT.mlekosurowe @piwet.pulawy.pl
Obstuga i pomoc techniczna portalu e-klientmgr Marcin Weglarz, tel. 81 889-34-05, e-marharcin.weglarz@piwet.pulawy.pl.
3. Pod adresy e-mail zawarte w pkt. 3 agl&ierowa korespondengjdotyczica bada biegtaici, za wyptkiem zgtoszé uczestnictwa
i raportowanych wynikéw.

§ 3. Adresaci programu

1. Program bada adresowany jest do laboratoriow prowsdzh w ramach swojej dziatalém analizy mleka surowego i/lub
pasteryzowanego.

§ 4. Uczestnictwo w programie

1. Zgloszenie uczestnictwa w programie nagpuje przez rejestracg i zalogowanie st w portalu elektronicznym e-klient,
dostegpnym pod adresem www.eklient.piwet.pulawy.pw zaktadce Badania biegli/Punkt zamarzania (dagt mazliwy rowniez
ze strony www.piwet.pulawy.pl zaktadka Badania hiégj/Zaktad HigienyZywnoici Pochodzenia Zwiegzego/Uczestnictwo w
programie PT)przed uptywem terminu podanego w § 6.

2. Instrukcja obstugi portalu elektronicznego e-kligloistpna jest na stronie internetowej www.piwet.pulawywp zaktadce Badania
Biegtosci/Zaktad HigienyZywnosci Pochodzenia Zwieezego/Punkt zamarzania mleka (PZ).

3. Dokumenty zwizane z organizagji realizacy bada biegtdici, takie jak: Regulamin uczestnictwa w Prograniigstrukcja
postpowania z prébkami, Formularz niezgodciooraz Ankieta satysfakcji uczestnika badaiegtasci, dostpne g na stronie
internetowej www.piwet.pulawy.pl, w zaktadce BadarBiegiGci/Zaklad Higieny Zywnosci Pochodzenia Zwieezego/Mleko
surowe (OLD, LKS, PZ, ALP) oraz na portalu e-klienzaktadce Badania biegtti/Higiena mleka surowego/Pliki do pobrania.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia Organizator nadaje Uciesim kod, pod ktérym przedstawione zostamyniki bada.

5. W terminie podanym w 8§ 6 Uczestnik otrzyma od Oizgtiora potwierdzenie pragia zgtoszenia wraz z nadanym kodem. Zostanie
ono przestane z systemu e-klient pod adres e-maik&inika wskazany podczas rejestracji. Brak potizenia w wyznaczonym
terminie naley niezwtocznie zgtogi Organizatorowi na adres e-mail podany w 8 2 pkt. 3

6. Zgloszenia uczestnictwa przestane irndroga niz wskazana w pkt. 1 oraz po uplywie terminu podanegev 8 6 nie keda
uwzgledniane.

§ 5. Zakres bada oferowanych w 2019 roku

metoda krioskopowa

Punkt zamarzania mleka - - -
metoda instrumentalna (np. Milkoscan itp.)

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotanianizgeji bada biegtasci w przypadku zgtoszeniaeshiewystarczajcej liczby
Uczestnikbw. O odwotaniu organizacji badaainteresowani zostarpowiadomieni drog elektroniczia w terminie przesylania
potwierdzé przyjecia zglosze.

§ 6. Harmonogram badai

Lp. Etap Runda 1/2019 Runda 11/2019

1. |Zgtoszenie Uczestnikow do 22.02.2019 do 23.08.2019

5 Potwierdzenig przyia zgtoszenia i nadanie do 1.03.2019 do 30.08.2019
kodu Uczestnika*

3. | Wysylanie prébek do Uczestnika 27.03.2019 25.09.2019

4. | Dostarczenie probek do Uczestnika** 28.03.2019 do godz. 15 26.09.2019 do godz. 15

5. | Rozpoczcie bada przez Uczestnika W dniu otrzymania prébek

6. | Termin nadsyfania wynikéw do 5.04.2019 do 4.10.2019

7. | Potwierdzenie otrzymania wynikéw bada Automatycznie w chwili wystania

8. | Sprawozdanie z badla do 24.05.2019 | do 22.11.2019

* potwierdzenie przyjcia zgtoszenia wraz z nadanym kodem zostanie arzest systemu e-klient pod adres e-mail Uczestmifi@zany podczas rejestraciji

** termin dostarczenia probek do Uczestnika jesteimiony od firmy kurierskiej, zwykle probki dostarceas, do godz. 15:00. W sytuacjach niezaleh od Organizatora, probki mpg
by¢ dostarczone po godz. 15:00
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§ 7. Dostarczenie probek do bada

1. Transport probek do Uczestnikéw badalbywa st za pdrednictwem firmy kurierskiej.

2. W trakcie transportu probki przechowywanenswarunkach umdiwiajacych zachowanie wymaganej temperatury, tj. w pojemn

styropianowym termoizolacyjnym z wktadami chtadgmi.

Uczestnik powinien otrzynéaprobki w terminie wskazanym w § 6.

. Jezeli Uczestnik nie otrzyma przesyitki w oznaczonymntaie lub otrzyma probki, ktérych stan nie jespodiedni do wykonania
badania, naley niezwlocznie zgtosi ten fakt Organizatorowi na adres e-mail podany v2 $kt. 3. W przypadku uznania
przez Organizatora zgtoszenia za zasadne, Uczestiostanie obgiony kosztami uczestnictwa w PT.

5. Jezeli probki zostaa dostarczone do Uczestnika po terminie wskazany svlub ich stan nie pozwala na rozpgde badania,
Uczestnik mae przysipi¢ do bada (prébki dostarczone po terminie) lub zrezygnéwabada danej rundy (nieodpowiedni stan
prébek).

6. Rezygnagj z bada nalezy niezwlocznie zgtosi Organizatorowi wysytag e-mail z tytulem ,Rezygnacja z PT” z podaniem
przyczyny rezygnaciji, na adres podany w 8§ 2 pkt. 3.

7. Przystipienie przez Uczestnika do badaa warunkach okséonych w pkt. 5 niniejszego paragrafu i ewentualagskanie wynikéw
niezadowalajcych nie mae stanowé podstawy roszcze wobec Organizatora o niedokonanie lub zwrot optaty udziat
w badaniach, o odszkodowanie lubdrfarme zadgéuczynienia.
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§ 8. Zawartos¢ przesyiki
1. W skiad przesyitki wysytanej do Uczestnika wchadz
— Prébki do bada w liczbie odpowiadaicej zgtoszonemu przez Uczestnika zakresowi ozmagzedanej rundzie, oznaczone
,Probka ...”
— Rejestrator temperatury
— Zaadresowana koperta zwrotna na list polecony @stadia rejestratora temperatury
— Wkiady chtodace
2. Ewentualne uszkodzenie przesytki lub brak ktdgego elementéw wymienionych w pkt. 1 naje niezwlocznie zgtosi
Organizatorowi na adres podany w § 2 pkt. 3.

8§ 9. Wykonanie bada
1. Uczestnik zobowizany jest do odestania otrzymanego rejestratorpeestury Organizatorowi w ggu 24 godzin od otrzymania
probek, w zalczonej kopercie zwrotnej, wadznie listem poleconymNieodestanie rejestratora skutkuje naliczeniem ophy
w wysokasci 500 zt brutto.
2. Przed przysipieniem do badaUczestnik zobowizany jest zapoziasig z Instrukcy postpowania z prébkami i przestrzeggej
w trakcie trwania bada
Do bada nalezy przystpi¢ w dniu otrzymania prébek.
. Spodziewany zakres oznaéze0,525 °C —-0,300 °C
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8 10. Przekazanie wynikéw Organizatorowi

1. Raportowanie wynikdw badai biegtosci nastpuje poprzez portal e-klient dephy po zalogowaniu pod adresem:
www.eklient.piwet.pulawy.pl, w Formularzu wynikévadego kierunku badaprzed uptywem terminu wskazanego w § 6. W chwili
wystania wynikdw Uczestnik otrzymuje pod wskazanydgzas rejestracji adres e-mail potwierdzenie wwyatavynikow do
Organizatora. Nieotrzymanie potwierdzenia wystamignikow bada nalezy niezwlocznie zglosi Organizatorowi drog
elektroniczm na adres e-mail podany w § 2 pkt. 3.

2. Wyniki wystane do Organizatora inng droga niz wskazana w pkt. 1 oraz po terminie wskazanym w § @ie beda
uwzgledniane w sprawozdaniu z bada biegtosci.

§ 11. Opracowanie wynikow

Opracowanie wynikéw stanowi poréwnanie wynikéw uzyskanych przez Uazikatz wartécia przypisas.

. Dosgp do sprawozdania z badamozliwy jest wylacznie po zalogowaniu w portalu elektronicznym podreaem:
www.eklient.piwet.pulawy.pl, zakladka Badania biedic/Higiena mleka surowego/Pliki do pobrania w temeth wskazanych
w § 6.

3. Uczestnik zobowizany jest do niezwlocznego powiadomienia Organizato ewentualnych niezgodimiach i bedach,
wystepujacych w sprawozdaniu z batldiegtaici z winy Organizatora, maych wpltyw na ocepwynikéw. Powiadomienie naig
przest& na adres e-mail Organizatora podany w § 2 pkite3rmtem: ,Uwagi do PT".

4. Po otrzymaniu informacji o dostrzenych bédach i ich ewentualnym uwzglnieniu Organizator niezwlocznie dokona korekty
w sprawozdaniu z badaiegtaici i jego nows wersg wraz z wyj&nieniami odnénie przyczyn korekty zamiei na portalu e-klient.
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§ 12. Reklamacje
1. Kazdy Uczestnik ma prawo do Zenia reklamacji na adres e-mail Organizatora podarfy 2 pkt. 3, w ktdrej zostarzawarte
zastrzeenia i uwagi w stosunku do sposobu przeprowadzearej rundy badabiegtasci, w tym oceny wynikéw otrzymanych
przez Uczestnika.

2. Nieprawidtowdci w zapisach raportowanych wynikéw orazdy nie wynikajce z winy Organizatora nie podlegagklamacji.

3. Termin ziazenia reklamacji uptywa z 14 dniem od terminu ugjosienia sprawozdania z badbiegtasci.

4. Organizator rozpatrzy reklamaaj ciagu 30 dni od otrzymania, a jej wynik pée Uczestnikowi.

5. W przypadku uznania reklamacji za zasgddczestnikowi przystuguje zwrot optaty wniesiofi@jganizatorowi za badania etg
reklamacj.

6. W przypadku niezaakceptowania wyniku reklamacji étmikowi przystuguje prawo do odwotania db Dyrektora PIWet-PIB.
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§ 13. Koszt uczestnictwa w badaniach
1. Laboratoria wnosgoptat wg cennika PIWet-PIB. Koszt udziatu w badaniaatghisci wynosi: 305,00 zt brutto.
2. Faktura za wykonanie ustugi powinnaébyystawiona nie pfniej niz do 15 dnia nagpnego miesica od jej wykonania. Termin
ptatnaici wynosi 14 dni od daty otrzymania faktury.

§ 14. Rezygnacja z uczestnictwa w badaniach
1. Kazdy Uczestnik mge zrezygnowa z udziatu w badaniach wysy#aj zawiadomienie na adres e-mail Organizatora poaagy2
pkt. 3 w terminie do 14 dni przed dniem wysytanialek do Uczestnikbw wymienionym § 6.
2. Rezygnacja nie zostanie uwegdhiona, jeeli nasipi w terminie krétszym i 14 dni od daty wysyiki prébek do Uczestnikéw, co
skutkuje wystaniem prébek do bada nastpnie wystawieniem faktury za uczestnictwo w badetmia
3. Pkt. 2 nie ma zastosowania w przypadku rezygnacgasadach opisanych w § 7 pkt. 5.
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